MANDULIS

ART

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Fiir Bestellungen bei der Firma
Mandulis GmbH

Eichenweg 15

9520 Annenheim

Tel: +43 (0) 4248 20195
e-Mail: office@mandulis.at

Firmenbuchnummer: FN 415362 b

Gerichtsstand: Landesgericht Klagenfurt
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: ATU68692408
Unternehmensgegenstand: Design- und Handel mit Mobeln

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwi-
schen unserem Unternehmen und dem Vertragspartner. Diese Geschiftsbedingungen
sind ein wesentlicher Bestandteil jedes Angebotes und jedem mit dem Vertragspartner
abgeschlossenen Kaufvertrages. Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart
wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebenen AGB.

(2) Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn
im Zweifel von unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des
Vertragspartners unwidersprochen bleiben.

(3) Vertragserfiillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu
von unseren Bedingungen abweichenden Vertragsbedingungen. Verbleiben bei der Ver-
tragsauslegung dennoch Unklarheiten, sind diese in der Weise auszuraumen, dass jene
Inhalte als vereinbart gelten, die liblicherweise in vergleichbaren Fallen vereinbart wer-
den.

§ 2 Angebot und Preise

(1) Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schrift-
lichen Auftragsbestatigung durch uns als geschlossen.

Samtliche Vereinbarungen, nachtrigliche Anderungen, Erginzungen, Nebenabreden
usw bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform, somit auch der Originalunterschrift
oder der sicheren elektronischen Signatur. Alle Preise sind, sofern nichts Anderes aus-
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driicklich vereinbart ist, inklusive der osterreichischen, gesetzlichen Umsatzsteuer zu
verstehen.

(2) Etwaige Lieferkosten sind nicht im Preis inbegriffen sondern werden separat ver-
rechnet.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Mangels gegenteiliger Vereinbarung sind unsere Geldforderungen binnen 14 Tagen
ab Rechnungseingang zu bezahlen.

(2) Bei Bezahlung des Kaufpreises durch Bankiiberweisung muss der Uberweisungsauf-
trag so rechtzeitig erteilt werden, dass der geschuldete Betrag bei Falligkeit auf unserem
Konto gutgeschrieben ist.

(3) Bei objektivem Zahlungsverzug des Vertragspartners sind wir berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen in Hohe von 9% p.a. zu verrechnen,; ist der Vertragspartner Unternehmer
iSd § 1 Abs 2 KSchG werden Verzugszinsen iSd § 352 UGB verrechnet.

(4) Im Falle der Beiziehung eines Inkassobiiros verpflichtet sich der Vertragspartner
dariiber hinaus die uns dadurch entstehenden Kosten, soweit diese nicht die Hochstsat-
ze der Inkassobiiros gebiihrenden Verglitungen laut Verordnung des BMWA tiberschrei-
ten, zu ersetzen.

(5) Ist der Vertragspartner Unternehmer iSd § 1 Abs 2 KSchG und gehort das Rechtsge-
schaft zum Betrieb seines Unternehmens ist eine Aufrechnung gegen unsere Anspriiche
mit Gegenforderungen welcher Art auch immer ausgeschlossen.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Eine Weiterverau-
f8erung ist nur zuldssig, wenn uns diese rechtzeitig vorher unter Anfiihrung des Namens
bzw der Firma und der genauen (Geschafts)Anschrift des Kaufers bekannt gegeben
wurde und wir der Verdauferung zustimmen. Im Fall unserer Zustimmung gilt die Kauf-
preisforderung schon jetzt als an uns abgetreten und sind wir jederzeit befugt den
Kaufer von dieser Abtretung zu verstandigen.

§ 5 Lieferung

(1) Wir sind selbstverstandlich bemiiht, die Lieferzeit so kurz als moéglich zu gestalten.
Die Lieferfristen und -termine werden von uns nach Moglichkeit eingehalten.
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Sie sind, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, unverbindlich und verstehen sich
immer als voraussichtlicher Zeitpunkt der Lieferung. Wird ein vereinbarter Liefertermin
um mehr als 2 Wochen tiberschritten, so hat der Vertragspartner unserem Unternehmen
eine angemessene Nachfrist zu setzen. Der Vertragspartner kann erst nach Ablauf dieser
Frist schriftlich vom Vertrag zuriicktreten.

(2) Soweit der Vertragspartner Verbraucher im Sinne des dsterreichischen Konsumen-
tenschutzgesetzes (KSchG) ist, kann er im Sinne des § 11 FAGG von Vertragen im Fern-
absatz binnen 14 Tagen, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt, zurtlicktreten. Die
Ricktrittsfrist beginnt mit dem Tag des Eingangs der Ware beim Vertragspartner. Der
Ricktritt muss keine Begriindung enthalten und ist in schriftlicher Form zu erklaren.
Fiir die Wahrung der Frist ist es ausreichend, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb
der bezeichneten Frist abgesendet wird. Im Falle eines wirksamen Riicktrittes sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzustellen und ggf. gezogene Nutzungen her-
auszugeben. Kann der Vertragspartner uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechterten Zustand zurtickstellen, ist er verpflichtet uns insoweit
Wertersatz zu leisten. Der Widerruf ist zu richten an:

Mandulis GmbH
Eichenweg 15
9520 Annenheim

Ausgeschlossen von diesem Riicktrittsrecht sind jedoch Waren, die nach Kundenspezifi-
kationen angefertigt worden sind. Selbiges gilt auch fiir Sonderbestellungen aufderhalb
unseres Standardsortiments.

(3) Im Falle von hoherer Gewalt, sonstigen unvorhersehbaren, aufdergewoéhnlichen und
unverschuldeten Umstianden (zB Energieversorgungsschwierigkeiten, Streik, etc.) ver-
langert sich die Lieferfrist in angemessenen Umfang. Die Nichteinhaltung von Lieferter-
minen in Folge von unvorhersehbaren Ereignissen und hoherer Gewalt berechtigt den
Vertragspartner nicht, unser Unternehmen in Verzug zu setzen oder vom Vertrag zu-
riickzutreten. Durch den Lieferverzug verursachte Schadenersatzanspriiche des Ver-
tragspartners konnen nur dann geltend gemacht werden, falls bei unserem Unterneh-
men zumindest grobes Verschulden vorlag.

(4) Die Lieferkosten und das Risiko des Transportes tragt unser Vertragspartner, sofern

nichts anderes vereinbart wurde. Der Vertragspartner kann beim Abschluss der Bestel-
lung optional eine Transportgarantie fiir Transportschaden und Transportverluste ab-
schliefRen. Gedeckt ist der tatsiachlich entstandene Schaden auf dem Versandweg, maxi-
mal der Warenwert zum Zeitpunkt der Bestellung.
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Ein nachtraglicher Abschluss der Transportgarantie ist nicht méglich. Bei Riicksendun-
gen werden die Kosten fiir die Transportgarantie nicht zuriickerstattet. Bereits durch
den Vertragspartner direkt in Auftrag gegebene Reparaturen, die nicht gemeldet wur-
den, konnen nachtraglich nicht liber die Transportgarantie abgewickelt werden. Liefe-
rungen erfolgen nur bis an die Bordsteinkante und nicht bis in die Wohnung, maximal
bis wohin der Spediteur mit seinem Fahrzeug fahren kann. Die Anzahl der Packstiicke
und Verpackung sind bei der Ubernahme des Mébelstiickes zu priifen. Der Kunde ver-
pflichtet sich, die angelieferte/abgeholte Ware sofort auf Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Unversehrtheit zu liberpriifen.

(5) Wird die Ware vom Vertragspartner bei Zustellung nicht zum vereinbarten Termin
tibernommen oder kann bei Postversand die Ware dem Vertragspartner nicht zugestellt
werden, so gerat dieser in Annahmeverzug. Zum vereinbarten Termin nicht abgenom-
mene Ware wird auf Gefahr und Kosten des Vertragspartners gelagert, wofiir eine La-
gergebiihr in Hohe von EUR 7.- inklusive gesetzlicher MwSt pro angefangenen Kalender-
tag als vereinbart gilt. Wenn dieser Annahmeverzug langer als 6 Wochen dauert, sind
wir berechtigt, weiterhin auf Vertragserfiillung zu bestehen oder nach Setzung einer 14-
tagigen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware anderweitig zu verwerten.
Sollte es dennoch zu einer Vertragserfiillung kommen, muss der Kunde die Mehrkosten
fiir eine weitere Anlieferung tibernehmen.

Beim Riicktritt vom Vertrag sind wir berechtigt die Ware freihdndig und ohne weitere
Verstindigung des Kunden weiterzuverkaufen, wobei in diesem Fall der Vertrags-
partner eine Vertragsstrafe fiir den erh6hten Aufwand und einen moéglichen Mindererlos
von 30% des Nettokaufpreises zuziiglich Umsatzsteuer zu bezahlen hat. Diese Vertrags-
strafe wird mit Erklarung des Riicktritts zur Zahlung fallig, geleistete Zahlungen sind auf
die Vertragsstrafe anrechenbar. Unser Recht zur Geltendmachung eines dariiberhinaus
gehenden Schadens bleibt unberiihrt. Ist der Vertragspartner Verbraucher, gelten diese
Bestimmungen nur dann, wenn sich der Kunde in subjektivem Annahmeverzug befindet.

§ 6 Gewihrleistung/Mingel

(1) Grundsatzlich werden die Werkstiicke ohne Montage bestellt. Die Firma Mandulis
GmbH iibernimmt keine Haftung fiir fehlerhafte Montage sowie fiir Folgeschidden an
Sachgiitern und Personen, die durch nicht sachgemafie Platzierung der Werkstiicke her-
beigefiihrt werden kénnen.
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(2) Holz ist ein Naturprodukt, welches wachstumsbedingte Unregelmafdigkeiten sowie
Farbdifferenzen aufweisen kann. Etwaige Abweichungen betreffend der Struktur oder
der Farbe zwischen den einzelnen Teilen des Mobelstiicks oder gegeniiber anderen Mo-
belstlicken aus dem gleichen Material bleiben vorbehalten, soweit dies in der Natur der
verwendeten Materialen liegen und handelsiiblich sind. Holz kann sein Volumen dndern,
was zu Verwerfungen, Passungenauigkeiten und Rissbildungen fiihren kann. Geolte
Oberflachen kénnen ungleichmafiig aussehen.

(3) Bei Metalloberflachen ist zu beachten, dass es zu farblichen Unterschieden in den
briinierten bzw. patinierten Oberflichen kommen kann. Diese sind kein Mangel sondern
eine natiirliche Eigenschaft dieser manuellen Behandlung. Eine nachtragliche Alterung
oder Veranderung der Patina ist grundsatzlich moéglich.

Alle genannten Abweichungen stellen keinen Mangel dar und daher kénnen hieraus kei-
nerlei Gewahrleistungsanspriiche oder sonstige Anspriiche abgeleitet werden.

(4) Aufderhalb des Produkthaftungsgesetzes (PHG) idgF beschrankt sich unsere Haftung
auf grobe Fahrldssigkeit und Vorsatz. Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, den Ersatz
von Folgeschidden, Vermdgensschaden, entgangenem Gewinn und fiir Schaden aus An-
spruchen Dritter gegen den Vertragspartner wird ausgeschlossen.

(5) Ist der Vertragspartner Unternehmer iSd § 1 Abs 2 KSchG und gehort das Rechtsge-
schaft zum Betrieb seines Unternehmens wird das Folgende vereinbart:

Abgesehen von jenen Fallen, in denen von Gesetzes wegen das Recht auf Wandlung zu-
steht, behalten wir uns vor, den Gewahrleistungsanspruch nach unserer Wahl durch
Verbesserung, Austausch oder Preisminderung zu erfiillen. Der Vertragspartner hat
stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden war. Die
Ware ist nach der Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Auftretende Mangel sind
vom Vertragspartner unverziiglich, spezifiziert und schriftlich zu riigen. Bei Beanstan-
dungen miissen samtliche Teile der Originalverpackung aufbewahrt werden. Diese diir-
fen erst nach schriftlicher Zustimmung des Transportunternehmens oder vom Handler
entsorgt werden.

Verdeckte Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung zu riigen. Wird eine Mangel-
rige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendma-
chung von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen wegen des Mangels selbst
sowie das Recht auf Irrtumsanfechtung auf Grund von Mangeln sind in diesen Fallen
ausgeschlossen. Die Gewahrleistungsfrist betragt fiir bewegliche Sachen 2 Jahre ab Lie-
ferung.
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§ 7 Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Beide Parteien verpflichten sich im Schaden- oder Reklamationsfall in erster Instanz
den direkten Kontakt zu suchen. Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag mittelbar
oder unmittelbar entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz unseres Unternehmens
sachlich zustiandige Gericht ortlich zustdandig (Landesgericht Klagenfurt). Wir haben je-
doch das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen.

(2) Wenn der Vertragspartner Konsument im Sinne des KSchG ist, gilt dieser Gericht-
stand nur dann als vereinbart, wenn der Kunde in diesem Gerichtssprengel seinen
Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat oder wenn der Kun-
de im Ausland wohnt. Wir sind befugt, den Kunden auch an seinem allgemeinen Ge-
richtsstand zu klagen.

(3) Es gilt osterreichisches materielles Recht. Die Anwendbarkeit des UN-Kaufrechts
wird ausgeschlossen. Die Vertragssprache ist deutsch.

§ 8 Salvatorische Klausel

(1) Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGBs unwirksam sein, weil sie gegen
zwingendes Recht verstofdt/verstofden, so bleibe die Giiltigkeit der librigen Bestimmun-
gen unberiihrt. Die Vertragsparteien werden die unwirksame Vereinbarung durch eine
wirksame ersetzen, die der Intension der unwirksamen Bestimmung moglichst nahe
kommt.

§ 9 Datenschutz

(1) Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit bedient sich die Mandulis GmbH einer elekt-
ronischen Datenverarbeitungsanlage. Wir erheben, verarbeiten und nutzen die perso-
nenbezogenen Daten der Kunden nur nach Maf3gabe und im Einklang mit den einschla-
gigen Datenschutzbestimmungen der Republik Osterreich.

(2) Mit der Bestellung erklart sich der Auftraggeber/Kaufer mit der elektronischen Spei-
cherung und Verarbeitung der erhobenen Daten zum Zweck der Abwicklung des ge-
wohnlichen Geschaftsverkehrs mit ihm als einverstanden.
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